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LES NOUVEAUX AGRÉMENTS d'AlmaPro  
La nouvelle version d’AlmaPro a obtenu les agréments suivants (* Disponible dans une seconde mise à jour) : 

INSI (Identifiant national de 
santé intégré) 

 
 

APCV (Application 
Carte Vitale) 

 

DMP V2 (Dossier Médical Partagé) 

 
 

Agréée e-Prescription* 

 

Référencée Ségur*

 

Certifiée LAP V2 (Logiciel d’aide à la prescription) 
avec son nouveau module de posologies* 

 
 

Addendum 8 avec jFSE V2 
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L’IDENTITE NATIONALE DE SANTE (INS) C'EST QUOI ? 
Préambule (https://esante.gouv.fr/produits-services/referentiel-ins) :  

L’Identité Nationale de Santé (INS), identité clé du système de santé 

L’utilisation de l’Identité Nationale de Santé (INS) pour référencer les données de santé est obligatoire depuis le 
1er janvier 2021. 

Elle est constituée : 

• Du matricule INS (correspond au NIR (Numéro d’Identification au Répertoire des personnes physiques) 
ou au NIA (Numéro Identifiant Attente) de l’individu) 

• Des cinq traits INS : nom de naissance, prénom(s) de naissance, date de naissance, sexe, lieu de 
naissance. (Code INSEE) 

L'INS a plusieurs objectifs : 

• Elle contribue à la qualité de la prise en charge et à la sécurité des soins. 
• Elle permet aux usagers de disposer d’une identité unique et pérenne 
• Elle permet de faciliter l’échange et le partage des données de santé entre l’ensemble des acteurs 

intervenant dans la prise en charge sanitaire et le suivi médico-social de la personne 

Pour la grande majorité des usagers, le matricule INS correspond au numéro de sécurité sociale utilisé pour le 
remboursement des soins. Cependant, dans certains cas, pour les enfants par exemple, le numéro de sécurité 
sociale utilisé pour le remboursement des soins correspond généralement à celui d’un des parents et non à leur 
propre matricule. 
 
Pour pouvoir être utilisée pour référencer les données de santé, l’INS doit être qualifiée. Pour ce faire, deux 
conditions doivent être respectées : 

• L’identité de la personne doit avoir été validée conformément aux exigences prévues dans le référentiel 
national d’identitovigilance (RNIV) ; 

• L’INS doit avoir été récupérée, ou vérifiée, par appel au téléservice INSi. 
 

Tutoriel vidéo sur l' iNS 
• Vidéo expliquant ce qu'est l'iNS et comment récupérer l' iNS avec ou sans la carte vitale du patient cliquez ici 
• Comment récupérer l' iNS du patient avec sa carte vitale cliquez ici autre vidéo cliquez ici 
• Comment récupérer l' iNS du patient sans la carte vitale cliquez ici autre vidéo cliquez ici 

 

Manuel utilisateur, chapitre sur l'iNS  
https://www.almapro.org/infotheque/manuel/Export_HTML/l__ins___identifiant_national_de_sante_du_patient.html 

  

https://esante.gouv.fr/produits-services/referentiel-ins
https://www.almapro.org/infotheque/video_V4/INS_cest_quoi_comment_recuperer_INS_du_patient_avec_ou_sans_carte_vitale.mp4
https://www.almapro.org/infotheque/video_V4/INS_Recuperer_INS_du_patient_avec_la_carte_vitale.mp4
https://www.almapro.org/infotheque/video_V4/INS_Recuperer_INS_du_patient_avec_la_carte_vitale_video2.mp4
https://www.almapro.org/infotheque/video_V4/INS_Recuperer_INS_du_patient_sans_la_carte_vitale.mp4
https://www.almapro.org/infotheque/video_V4/INS_Recuperer_INS_du_patient_sans_la_carte_vitale_video2.mp4
https://www.almapro.org/infotheque/manuel/Export_HTML/l__ins___identifiant_national_de_sante_du_patient.html
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DONNÉES ADMINISTRATIVES 

Modification de la fiche administrative pour répondre aux exigences de l’INS 
Il est maintenant obligatoire de saisir les informations supplémentaires (nom de naissance, prénom de naissance, code 
INSEE …) 

Cette fiche répond à plus de 100 critères du cahier de test Ségur et répond à l’agrément INS 

 

Récupération du code INSEE via le nom de la ville ou du pays pour les patients étrangers 

 
Vous pouvez cliquer sur la loupe pour effectuer une recherche (par le nom de la commune ou son code INSEE) 

Astuce : Le code INSEE du lieu de naissance est contenu dans le NIR 2 55 06 99 999 999 34 
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Il est également possible de rechercher le lieu de naissance du patient en saisissant du texte directement ici :  

 

Si vous ne savez pas où est né le patient et que vous souhaitez valider la fiche, vous pouvez saisir « 99999 » dans le champ 
« Code INSEE » : 

 

Vous pouvez également faire un clic-droit sur le champ « Code INSEE » et sélectionner l’option « Je ne connais pas le lieu 
de naissance du patient : remplir avec ‘’99999‘’ » : 
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Vignette « Identité qualifiée » 
Si l’identité du patient est qualifiée (vérification par le biais d’une pièce d’identité + récupération de l’INS), une vignette 
sera affichée pour que vous puissiez l’identifier rapidement.  
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L’IDENTITE NATIONALE DE SANTE (INS), 

Récupération des traits d’identités d’un patient et qualification de l’INS a la lecture d’une C.V. 
Appel du téléservice INSI (qui servira au bon fonctionnement de la majorité des téléservices, notamment l’envoi des 
documents dans le DMP et des mails MSS Patient) 

 

Qualification de l’INS via les informations du patient (sans C.V.) 
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En-tête avec encadré iNS et génération du QR Code (Data Matrix) 
Il est possible d’insérer dans vos entêtes le « cartouche » contenant les traits d’identité et le QR code de vos patients
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Liste des statuts d’identité 
Possibilité de faire une liste de patients en fonction du statut de leur identité. 
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Recherche par matricule INS 

Il est possible de rechercher un patient en saisissant directement son matricule INS : 

 

Voir l’historique des appels INS pour un patient en particulier 
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DMP 

Agrément DMP V2 obtenu 
Le DMP se base maintenant sur l’INS des patients.  
Vous pouvez donc ouvrir le DMP d’un patient sans C.V. à partir du moment où vous avez qualifié son identité 

 

Envoi en tache de fond des documents dans le DMP et MSSanté 
Chaque ordonnance est maintenant automatiquement envoyée (il faut l’imprimer avant) si les cases suivantes sont 
cochées. 

Cela fonctionne en tache de fond sans ralentir le logiciel 

 

  



 
 12 / 30 

 

Envoi en tache de fond des courriers dans le DMP et MSSanté 
Le principe est similaire pour les courriers 

 

Pour chaque type de courrier, il est possible de saisir le type de Document et le paramétrage (bouton droit sur le nom du 
modèle -> Editer les informations DMP pour ce modèle) 
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Gestionnaire des envois de documents vers le DMP et MSSanté en tâche de fond 
Il est possible d’accéder à la liste des documents envoyés dans le DMP et MSSanté en tâche de fond. 

Il est également possible de renvoyer les documents en erreur. 

 

Vous pourrez consulter le document envoyé au format PDF directement depuis cette fenêtre : 

 

Tutoriel vidéo sur le DMP 
Paramétrage du DMP 
Configurer son adresse MSSanté et envoyer un courrier dans le DMP et sur l'adresse mail sécurisée du patient cliquez ici 
Envoyer un courrier dans le DMP et dans l'espace de santé du patient "Mon Espace Santé" cliquez ici 
Désactiver l'envoi automatique dans le DMP et MSSanté - Refaire le paramétrage de votre n° de facturation et code 
spécialité cliquez ici 
  
DMP 
Accéder au DMP du patient, y consulter un document et le récupérer dans AlmaPro cliquez ici autre vidéo cliquez ici 
  

Manuel utilisateur, chapitre sur le DMP 
https://www.almapro.org/infotheque/manuel/Export_HTML/le_dmp_et_mon_espace_sante.html 

https://www.almapro.org/infotheque/manuel/Export_HTML/configurer_son_adresse_mssante_pour_l_utiliser_dans_almapro.html
https://www.almapro.org/infotheque/manuel/Export_HTML/envoyer_un_mail_au_patient_dans___son_espace_sante____ins_patient_mssante_fr.html
https://www.almapro.org/infotheque/video_V4/DMP_envoi_courrier_dans_le_DMP_et_dans_mon_espace_sante.mp4
https://www.almapro.org/infotheque/video_V4/DMP_envoi_courrier_dans_le_DMP_et_dans_mon_espace_sante.mp4
https://www.almapro.org/infotheque/video_V4/DMP_configurer_almapro_pour_envoi_ou_non_dans_le_DMP.mp4
https://www.almapro.org/infotheque/video_V4/DMP_acceder_au_DMP_du_patient_consulter_et_recuperer_un_document.mp4
https://www.almapro.org/infotheque/video_V4/DMP_Consulter_un_DMP.mp4
https://www.almapro.org/infotheque/manuel/Export_HTML/le_dmp_et_mon_espace_sante.html
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Désactiver l’envoi en tâche de fond dans le DMP et MSSanté de manière ponctuelle 
Pour ne pas envoyer de courrier ou d’ordonnance dans le DMP du patient ou par MSSanté, il est possible de décocher les 
2 cases ci-dessous. Il est possible de n’en décocher qu’une seule si vous souhaitez envoyer le document uniquement dans 
le DMP ou dans MSSanté. 

Ordonnance 

 

Courrier 
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Désactiver l’envoi en tâche de fond dans le DMP et MSSanté de manière permanente 
Cliquez sur votre nom en haut à droite : 

 

Cliquez sur « Informations utilisateur » : 

 

Dans l’onglet « Configuration logiciel », décochez les 2 cases « Envoyer automatiquement les documents… » puis cliquez 
sur le bouton « Valider » en bas de la fenêtre. (Cette opération désactive l’envoi automatique pour tous les dossiers 
patients) 
Il est possible de réactiver l’envoi automatique des documents dans le DMP du patient et dans MSSanté en faisant 
l’opération inverse. 
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LE VOLET MEDICAL DE SYNTHESE (VSM) 
Envoyer le Volet médical de synthèse dans le DMP et MSSanté 
Rem : De nombreuses corrections ont été apportées au VSM 

 

Envoyer en série les VSM des patients en ALD dont l’INS est qualifié  

 

 

Plusieurs filtres sont disponibles :  

- En fonction du type d’ALD renseignée 
dans le dossier patient 
- Si vous êtes le médecin traitant du 
patient 
- Date du dernier envoi dans le VSM 
(comprise entre) 
- Patient dont le VSM n’a jamais été 
envoyé 
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Vignette date de dernier envoi du VSM dans le DMP 
Une vignette a été rajoutée pour que vous puissiez savoir de quand date votre dernier envoi du VSM dans le DMP du 
patient. 

 
VSM envoyé il y a moins d'un an 1 

 
VSM jamais envoyé 

 
VSM envoyé il y a plus d'un an 

 

 

Tutoriel vidéo sur le Volet médical de synthèse (VSM) 
Envoyer le VSM 
Envoyer le volet médical de synthèse (VSM) dans le DMP de vos patients cliquez ici autre vidéo cliquez ici 
Envoyer le VSM par lot 
Envoyer le volet médical de synthèse (VSM) par lot dans le DMP de tous vos patients en ALD d'un coup cliquez ici 
Comment mettre un antécédent en ALD pour qu'il fasse partie des VSM envoyés par lot cliquez ici 
  

Manuel utilisateur, chapitre sur le Volet médical de synthèse (VSM) 
https://www.almapro.org/infotheque/manuel/Export_HTML/le_volet_medical_de_synthese_dans_le_dmp__vsm_.html 

  

https://www.almapro.org/infotheque/video_V4/DMP_envoyer_VSM_dans_le_DMP_du_patient.mp4
https://www.almapro.org/infotheque/video_V4/DMP_Envoyer_un_volet_medical_de_synthese_VSM.mp4
https://www.almapro.org/infotheque/video_V4/DMP_envoyer_VSM_a_tous_les_patients_en_ALD.mp4
https://www.almapro.org/infotheque/manuel/Export_HTML/DMP_VSM_par_lot_mettre_un_antecedant_en_ALD
https://www.almapro.org/infotheque/manuel/Export_HTML/le_volet_medical_de_synthese_dans_le_dmp__vsm_.html
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PRO SANTE CONNECT 
La connexion à AlmaPro est désormais disponible en utilisant ProSantéConnect 

 
 

 

Rem : La première fois, il vous sera demandé d’associer l’utilisateur à votre compte 
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MSSANTÉ (MAILIZ) 

MSSanté : L’accès se fait maintenant via le gestionnaire de documents 
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Liste transversale : Les documents téléchargés apparaissent maintenant dans une liste transversale 

 

 

 

Tutoriel vidéo sur MSSanté 
 
Comment se créer une adresse mail "Mailiz" (MSSanté) , cliquez ici   (Tutoriel PDF  cliquez ici ) 
Comment trouver son adresse MSSanté et la paramétrer dans AlmaPro cliquez ici 
  

Manuel utilisateur, chapitre sur le DMP 
https://www.almapro.org/infotheque/manuel/Export_HTML/mssante___mailliz.html  

https://www.dailymotion.com/video/x2i3jtj
https://mailiz.mssante.fr/documents/16106/68949/3_Volets_MAILIZ_Planche.pdf/199ded74-64bd-4b53-bef2-81dbb1e8e39a
https://www.almapro.org/infotheque/video_V4/MSSante_parametrer_son_adresse_dans_almapro.mp4
https://www.almapro.org/infotheque/manuel/Export_HTML/mssante___mailliz.html
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MSSanté : Nouveautés dans l’envoi de mail 

 

MSSanté : Récupération des traits d’identités en fonction des mails reçus (IHE_XDM) 
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Extraction annuaire MSSanté 
AlmaPro télécharge maintenant la base de données publique MS Santé (environ 650 Mo) et vérifie les mises à jour 
régulières. 
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Récupération des comptes rendu de biologie via MSSanté (format IHE_XDM) 
AlmaPro est maintenant capable de recevoir des résultats de biologie au format IHE_XDM. Il affiche également les 
résultats critiques. 
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GESTIONNAIRE DE DOCUMENT 

Détection du nom du patient par OCR dans le gestionnaire de document 

 

AlmaPro cherche le nom du patient dans le document directement et propose une liste de patients en fonction de ce qu’il 
a trouvé. (Peut ne pas fonctionner si le patient a un nom composé ou si la qualité du document est trop mauvaise) 
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Détection du nom du patient par OCR dans l’insertion de documents : 

 

AlmaPro cherche le nom du patient dans le document directement et propose une liste de patients en fonction de ce qu’il 
a trouvé. (Peut ne pas fonctionner si le patient a un nom composé ou si la qualité du document est trop mauvaise) 
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QR CODE 

Lecture des QR Code des boîtes de vaccin 

 

COURRIER 

Insertion des nouvelles tables dans le courrier 
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jFSE 

Intégration de JFSE V2 addendum 8 + Prise en charge APCV 
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L’APCV 

Intégration de l’APCV 
Version dématérialisée de l'actuelle carte vitale, l'ApCV est une application d'identification et de signature 
électronique pour les bénéficiaires de l'assurance maladie. 

 

Paramétrage de la webcam, de la douchette ou du lecteur NFC pour ApCV 
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JOURNAL DES TRACES 
Rajout de nombreux logs répondants aux exigences Ségur 

 
Traces des modifications des traits d’identité des patients : 

 
Traces des appels au téléservice INSi :
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Traces des flux d’identités partagés (par MSSanté ou par le DMP)

 
Traces des documents envoyés par MSSanté et dans le DMP : 
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