Module de gestion des visites

Configuration et utilisation
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Préambule :

Ce Module est destiné aux personnes utilisant un PC portable configuré comme un poste client a leur cabinet et qui
I’utilisent lors de leurs visites pour consulter et saisir des informations dans les dossiers patients.

Il permet donc d’exporter des dossiers patients avant de partir en visite et de les réimporter apres le retour de
visite. Ceci sans aucune modification de la configuration réseau d’ AlmaPro.

Le mode visite peut poser problemes. S’il n’est pas utilisé en respectant les conditions ci-dessous certains
documents scannés ou résultats ApiCrypt intégrés dans le dossier patient peuvent disparaitre.

Il faut que le réseau soit bien configure sur les ordinateurs (serveur et client dans réseau cocher les trois cases
partage BD ...).

Nom de partage du disque C C 1

Cochez cette case si vous avez partagé le répertoire BOMED et non le disque ©

I Cochez cette case si vous aver partage le répertoire ALMAPRO et non le disque C

Il faut faire les retours de visite du poste client vers le serveur avant d’intégrer dans les dossiers patients les
nouveaux résultats ApiCrypt ou documents scannés ; car la synchronisation ne croise pas les données. C'est a dire
que le dossier que vous importez du poste client en mode visite vers le serveur écrase les données du serveur !
Exemple : vous insérez un résultat venant d’ ApiCrypt dans le dossier de Mr X et que vous allez le voir plus tard
dans la journée en visite, la synchronisation du retour de visite va effacer ce résultat ApiCrypt.

Quand vous avez des résultats ApiCrypt, intégrez-les au format numérique et non PDF. En cas de perte de
document suite a I’utilisation du mode visite se sont les PDF qui disparaissent. Des utilisateurs ont ainsi perdu des
heures de scan.

Donc en pratique, le soir faire le retour des visites.

Puis s’il y a des documents a scanner ou des résultats ApiCrypt a intégrer le faire apres avoir réalise la
synchronisation.

Apres realiser une sauvegarde d’AlmaPro et la restaurer sur le poste client qui sert pour les visites et qui reste
toujours en mode visite.

Pendant les visites la secrétaire peut scanner des documents et les collégues rentrer des ApiCrypt. Sauf pour les
patients vus en visite ce méme jour car au retour de visite le document sera effacé par la synchronisation.

Si plusieurs médecins utilisent le mode visite dans un réseau, chacun doit faire sa synchronisation I'un apres l'autre.

Toujours verifier quand on fait une synchronisation automatique que tout le monde est Ia, parfois certains patients
n‘apparaissent pas, notamment si le dossier du patient a été ouvert par un autre intervenant sur le serveur avant le
retour du médecin pour synchroniser sa visite ; 1l suffit de faire un retour manuel pour le ou les dossiers qui
manquent.

Si vous utilisez un portable au cabinet et en visite connecté au serveur réalisez la méme manipulation sauf qu'il faut
ressortir du mode visite apreés la restauration pour rester connecté au serveur.



RECOMMANDATION :

Le plus important c'est de faire le retour de visites sur le serveur avant de rentrer les résultats venant par ApiCrypt
ou de scanner des documents...S'il y a des résultats pour un patient vu en visite on risque de les perdre.

Il est possible de faire le retour de visite pendant que les autres travaillent ¢a risque seulement de ralentir le serveur.

Realiser la sauvegarde quand AlmaPro est fermé sur tous les postes clients (sauf s'ils restent en mode visite car ils
sont alors déconnectés d’AlmaPro sur le serveur).

La restauration de la sauvegarde en mode visite peut étre faites quand on veut méme si le serveur est utilisé.

Cette documentation est découpée en 2 parties :

- La configuration qui doit étre effectuée au moins une fois sur les postes clients (installation du module MySQL et
restauration de la sauvegarde),

- Et I’utilisation quotidienne.

Avant tout, il est obligatoire, de faire une sauvegarde d’AlmaPro sur une clé USB, car il est possible que vous
deviez la restaurer sur votre poste client.

ATTENTION : PERSONNE NE DOIT TRAVAILLER SUR LES DOSSIERS DES
PATIENTS QUE VOUS MODIFIEREZ DURANT VOS VISITES, CAR LA
SYNCHRONISATION A VOTRE RETOUR REMPLACERA LES DOSSIERS PATIENTS
DU SERVEUR PAR VOS DOSSIERS MODIFIES PENDANT LES VISITES. IL EST
DONC IMPERATIF DE SYNCHRONISER LE PLUS RAPIDEMENT POSSIBLE LES
DOSSIERS MODIFIES EN VISITE A VOTRE RETOUR AU CABINET MEDICAL.

Toutes les opérations ci-dessous sont a effectuer sur le portable utilisé en poste client du réseau AlmaPro du
cabinet




Configuration du module visite (a n’effectuer gu’une seule fois)

Il existe de nombreux cas de figures différents pour cette configuration.
La seule solution pour I’effectuer correctement sans erreur est de suivre scrupuleusement ce mode d’emploi,
paragraphe par paragraphe.

Détermination de la configuration spécifique a votre poste :

0 AlmaPro (JULIEN Philippe) - Le logiciel médical associatif - x

"B Licence accordée a JULIEN PHILIPPE

Sauvegarde [
Restauration

Réseau

|‘ /' Options J

!
]
|

(g
l; ’i’\ Gestion des visites
L

£ i
I 1
t Manuel utilisateur |
]
x y

.
| J uitter |
‘\\‘ !L' Quitte - j‘

aF ) -‘-‘-H-L""'-.
Version : 3.3.2du Jeu. 28 Nov. 2019

¥,

Mémoriser l'identifiant
- 400

‘)—I ) D . - -k'i

f

(U ec{)nne)ﬁon)

Utilisateur JULIEN Philippe

Version du logici

| .d'aide & la preseripti

Cliquez sur le bouton [Gestion des visites]

) Gestion des visites - X

Mode visite !

- \
[§ Exporter les données avant de partir en visite b

E’I i "‘] Rem : Pourlire I'aide vous devez disposer d'une connexion Intemet et
. Acrobat Reader doit étre installé sur votre poste

Accés distant !

- ,
{ Aide | Merci de lire I'aide avant d'utiliser cette option
. b

SUR VOTRE POSTE SERVEUR : Avant de quitter voire cabinet ...

{ 3
k@ Activer I'accés distant sur le serveur )

[ Je dispose d'une adresse IP FIXE

Votre adresse IP publigue est

SUR VOTRE PERSONNEL

i LOGIN Accés distant | |

- MDP Accés distant

D ET activer la reconnexion automatique au base distante si vous fermez et ré-ouvrez AlmaPro

e,
L\:j Accéder auxbases de mon cabinet
.




Cliguez sur le bouton [Exporter les données AVANT de partir en visite]

N+
manualle 'W‘!
| | Aficherles patients decédés | | Aficherles patients de passage
[] Atieher les patients archivés :'_ Transtérer bes données du serveur sur be poste local ' .23 Fetmer ..j
Cliquer sur le bouton [Fermer]
e :
o | Rappon )

Voulez-vous passer automatiquement en mode wsile (volre ordinateur va elie
déconnectd du résaau

Cooa ) ( pen

(] Affchet tes patents décbdds || Afficher fes patients de passage

[ Afichar s patints archivies ( Transfiéret les données du serveur surle posta local _)@ Fm)i,
e

Cliquer sur [Oui]
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En haut a droite clignote en rouge [MODE VISITE], ce qui signifie qu’ALMAPRO fonctionne désormais en
mode autonome, désolidarisé du serveur. Si le PC portable n’a pas été installé en mode serveur initialement mais
seulement en mode client, vous ne pourrez pas le faire fonctionner. 1l faut alors installer le service MySQL.



Installation du service MySOL

Si ce poste client a déja été installé comme un serveur, AlmaPro n’aura pas besoin d’installer ce service (car
il est déja présent sur votre machine), dans ce cas passez directement au chapitre suivant.

Dans le cas contraire vous obtiendrez cet écran :

' AImaPN - 5

Pour utiliser cette fonctionnalité AlmaPro va installer automatiquement le service
MySQL sur ce poste puis restaurer une sauvegarde en locale sur ce poste (cela
n'écrasera pas les données se trouvant sur votre serveur).

Vous devez donc disposer d'une sauvegarde trés récente sur une clé USB, ou un
| disque dur externe.

Si vous disposez d'une sauvegarde cliquez sur OUI pour continuer

Si vous ne disposez pas d'une sauvegarde, cliquez sur NON, puis fermez AlmaPro
et faites une sauvegarde sur votre serveur. I

Cliquez sur OUI si vous disposez d’une sauvegarde récente (Personne ne doit avoir travaillé entre le moment
de la sauvegarde et la restauration de cette derniere).

[ Aimaro e el X

Préparation de l'installation pour une premiere utilisation de cette fonctionnalité
(vous devez étre connecté a Internet)

AlmaPro va automatiquement télécharger le service MySQL (Cliquez sur télécharger). Ce service est nécessaire pour
qu’AlmaPro soit capable de travailler sur vos bases de données quand il est débranché

[ﬁ Téléchargement du service MySQL Ioca-l. — lﬁ

Paur accéder & cette fonction AlmaPro va procéder automatiquement au
téléchargement du service MyuSOL local

Weérifiez que vous étes bien connecté 4 Intermet et qu'aucun Firetall ne bloque
l'accés [répondez oui si votre Firg'w'all vous demande si vous autorisez AlmaPro &
accéder & nternet),

Le téléchargement peut nécessiter quelques minutes suivant la rapidité de vatre
CORRERION.

| Cliguer zur OK. pour commencer le téléchargement

Téléchargement en cours

Télécharger Annuler




Apres installation, AlmaPro va vous proposer de restaurer votre sauvegarde. Cette étape est obligatoire.

Cliquez sur OK, sélectionnez le chemin ou se trouve votre sauvegarde (Par exemple, sur votre clé USB) et cliquez
sur le bouton « Restaurer ».

[#] - X
|| waintenance
Mode visite : La g va étre r & iq t sur ce poste
- w
Chemin ou se trouve |a sauvegarde \E \Sauvegarde cabinet SyncBackFree\Sauvegarde ALMAPRO L§ Choisir )

Sauvegarder les images extermnes
[w] Sauvegarder les courriers externes

[] Sauvegarde/Restauration différentielle des images et courriers extemes

Type de de ; de physigue llé -

[[] FemerAlmaPro aprés la sauvegarde || Fermer AlmaFro et éteindre [ordinateur aprés Ia sauvegarde

Progression en cours | |

. =
Sauvegarder J ( Restaurer )

INFORMATION

Taille du répertoire <imageexterne> : -258.07 Mo

Taille du répertoire <courrierexteme> : 1.63 Go

Taille du fichier <data> :656,13 Mo ~ -
Espace libre sur votre périphérique de stockage : 0.00 Mo soit 0.00 Go [\Ei Fermer )

[ INFORMATIONS SYSTEME |

Systéme d'exploitation :

Paramétrage de 'UAC : LUAC est désactivé,

Elévation du processus :

Il faut cocher tous les items pour étre sir de bien restaurer la premiére fois la base compléte de la version
ALMAPRO présente sur le serveur, puis valider :

O

‘ ‘ Maintenance

Mode visite - La sauvegarde va étre restaurée uniquement sur ce poste

Chemin ou se trouve |a sauvegarde IE_\Sauvegarde cabinet SyncBackFree\Sauvegarde ALMAPRO ] [ Choisir ]

Sauvegarder les images externes

Sauvegal 0 - X

SemEr Veuillez choisir vos paramétres de restauration

Type de sau) Restaurer les bases MySQL d'AlmaPro

Restaurer les en-tétes d'AlmaPro

[ FermerA
Restaurer les masques d'AlmaPro

Progression
Restaurer les fichiers personnels de la BCB

{ Restaurer les images externalisées

T

Reslaurer les courners extemalises:
INFORMATI

Taille du répi
Taille durép P w
Taille du fich f_Valider— § {
Espace libre|

[INFORI . [

-
Annuler 1
»,

Eermer

i

Systéme d'exploitation : windows 10

Paramétrage de I'UAC : L'UAC est désactivé.

Elévation du processus :

Lutilisateur est administrateur : le processus a été lancé avec des privileges éleveés.,

Une fois cette restauration terminée, la configuration est alors préte pour fonctionner en mode autonome.



Utilisation Quotidienne (Aprés premiéere configuration)

Export des patients avant de partir en visite

Vous étes dans la configuration suivante : Votre PC portable est branché a votre réseau. AlmaPro fonctionne en
client

Lancez AlmaPro et tapez votre code. Cliquez sur [Gestion es visites]

Cliquez sur [Exporter les données AVANT de partir en visite]

) Gestion des visites - x
[ Made visde |
7 duarant svAnt de o
Aide ) Fem Pourlire Maide vous deves dispases d'une connsnon Infemet t

4 Azeobatfaader det dira inatallé survela pasts

{cis distant |

Aide ) Mecide lire Maide avant Juthser cebs opson

SUR VOTRE POSTE SERVEUR _ Avant da quitter votre cabinat

| @ Activer Paccs distanl sur le derves

Jo dispose dune adresse P P

Vobo adresse IP publique est

SUR VOTRE PERSONNEL

n_ LOGN Accis dalant
ed Accibder aux bases de mon cabinol
MOP Accés distant

ET aetveris recannauian auiematiqus AU Bass daiaats 5i vous lammar &1 ré-auves Almakr

Il existe 2 modes de synchronisation

La synchronisation manuelle.

Sélectionnez le(s) patient(s) que vous allez voir et cliquez sur le bouton [Transférer les données du serveur sur le
poste local] pour chaque patient

(K+] - O X
[ Is Rappod ]
Mam = Oate de naissance
Prénsen 5 Bechercher )
Mam Prénam Date naissance’y/DCD D

pesr ____________fi;e | ooz i

Agichar a3 patiants décadis AMchar las pabants de pasasge

Adfichor o3 patients archivits. { Transtérer los danndes du serveur surle paste local (82 Fermer |




La Synchronisation automatique

Cette synchronisation compare les dates de modifications des dossiers patients entre le serveur et les bases
locales de votre machine.

Cliquez sur le bouton « Rechercher »

N +] = (u] *

manualie |

| Rappen

Cliguez sur le bouton <Rechercher pour recharchor les patients qui ont §% modiés depuis la domibre synchromsation
Puas cliguez surls boatan « Tramstérars paur metins 4 jourles BRTAS (36U 68 pAbans cochés sacoel M A jaur)

N contrdler qua les patents modfids depuis B iovs (8 Rechercher |

¥ ¥ ¥ ¥ * 1
Synchianise: Nom A 3/ Dt naissance™ DC B |

Préncm

Affener los patients décadés Affichet les patients de passage

Affichor les pafionts archivés Transtérar les danndes du serveur sur ke poste bocal

) (£ Fermer }

La recherche affiche nom des dossiers qui sont plus récents sur votre serveur par rapport a votre machine.
L'heure et la date de derniere modification sont affichées entre parentheses

4] - (=] *
! ique | Rappan
Cliquez sur e bouton cRecherchen poo recherchur s patents qui ont é4 modfids depuis 1 demiie synchiosisation
Puis cliques $27 & bouln <Tramsiésers pour metie & jous bes bikes (seuls les pabents cochés seront mis & jou)
N contater qus les patents madibés dapuis 7 jours (B Bechurchir ']
N * * » 1
Synckeonizar Hom Y Pringm 3 Date naissance™, 0O B
FI T Simany e -
v CANDELOM Chiistine nozses [
- RAMSOER Patria e
v CATEMAGES Algan oamrase [
i CETTOLG Jeatema F
2 MEIGNEN Angalivs oyuangs [
¥ MONSD Dobora wmanme: [
i BUSATO Mune! noangss
0 LOGEAIS Maryvesns e
w FAVRE Matie 20091934 [
= MENGELLE Clarsde amanass [
I BOURDONCLE Coraln s [
v OUCASSE Mar ande 20m2rges [
i FERRERD Géralding 2 I
v BERTOT Isabelle wpsn [
I GUSHMAND Guy 12000046 [
I GALLI Ausrilie 264981 [
v DUBLS Arrwl e T w
Afichur los patints déoidis Affichor lus pabens de passage
Afichor los padents archivis Transféear 198 données du Senveer sur e posia kacal } (£ Pormer-

________________________________________________________________________________|]
Puis cliquez sur le bouton « Transférer les données du serveur sur le poste local » pour importer tous les
patients cochés.
Rem : Siil y a trop de différences entre les 2 bases (plus de 50 patients), nous vous conseillons de restaurer
une sauvegarde en local en cliquant sur « Restaurer une sauvegarde compléte en locale sur ce poste ». Cela sera
beaucoup plus rapide.
Cliquez sur le bouton [Quitter] et répondez OUI a la question suivante

Voulez-vous passer automatiquement en mode visite (votre ordinateur va etre
déconnecté du réseau

Fermez AlmaPro, Débranchez votre PC physiquement du réseau, faites vos visites. Vous pouvez saisir des
données dans vos dossiers patients



Lors de votre Retour dans votre cabinet

Rebranchez votre PC physiquement au réseau Lancez AlmaPro Tapez votre code
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Le « Mode Visite » doit étre actif.
Cliquez sur le bouton [Gestion des visites]

Cliquez sur le bouton [Importer les données APRES votre retour de visite]

£ Gestion des visites

[ Importor los donnéns APRES votre retous de viste ]

Aide ) Fem:Pourlire Faide vous dever disposer d'une cannexion Internet et
4 Actobat Header doit étre installé sw volre posts

Fcein destant |

Aide ] Marci de lire Faide avant d'utiiser cotie option

SUR VOTRE POSTE SERVEUR : Avant de ter volre cabinet ...

[ \
:@ Aciver laccés distant sut le serveur 1

|
[ | Je dispose dune adiesse IP FIXE

Vo adresse 1P pubbque o5t

SUR VOTRE PERSONNEL

L= \ LOGIN Accés distant
f Accider aux ba i mon cabinat
e £5a08 81 BOSES 04 oA GabinG |

MOP Accés distant

"] ET activer la recennexion sutomatique au base distarte si vous fermez et ré-owvrez AlmaPro

De la méme fagon, il est possible d’utiliser la synchronisation manuelle ou automatique




Synchronisation manuelle

Sélectionnez vos patients et cliquez sur le bouton [Transférer Local vers serveur] pour chaque patient

O - O x
Synchronisation manuelle R Synchronisation automatique | Rapport
Nom Date de naissance
. — MODE VISITE
Prénom ‘ ‘ [} {' Rechercher |
— o A
Mom Prénom fDate na\ssanceikrDCD‘%
|| Afficher les patients décédés || Afficher les patients de passage
. Iy  / ~
[ Afficher les patients archivés L& Transférer les données du poste local vers le serveur j) ‘_\23 Fermer )
L

La Synchronisation automatique

Cette synchronisation compare les dates de modifications des dossiers patients entre le poste serveur et les
bases locales de votre machine.

Cliquez sur le bouton « Rechercher
Cliquez sur le bouton [Quitter]

© — m] X

[ Synchronisation manuelle' Synchronisation automatique ‘ Rapport

Cliquez sur le bouton <Rechercher> pour rechercher les patients qui ont été modifiés depuis Ia derniére synchronisation.
Puis cliquez sur le bouton <Transférer> pour mettre & jour les bases (seuls les patients cochés seront mis & jour) MODE VISITE

Me contréler que les patients modifiés depuis [j Jours ‘:} Rechercher ::.

Synchroniser Nom C Prénom 24| Date naissance™,|DCD| B

|| Aficher les patients décédés || Afficher les patients de passage

|| Afficher les patients archivés

 / ~
Transférer les données du poste local vers le serveur ) '_\33 Fermer )




La recherche affiche nom des dossiers qui sont plus récents sur votre machine par rapport a votre serveur.

(3] - | X

[ Synchronisation manueHeF Synchronisation automatique ! Rapport

Cliquez sur le bouton <Rechercher= pour rechercher les patients qui ont été modifiés depuis la demiére synchronisation.
Puis cliquez sur le bouton <Transférer> pour mettre & jour les bases (seuls les patients cochés serontmis & jour) MODE VISI T E

Ne contrdler que les patients modifiés depuis jours ('- Rechercher )

Synchroniser Nom L& Prénom 4 Date naissance’y| DCD| B

v Tiies 9081962 | I

|| Afficher les patients décédés || Afficher les patients de passage

|| Afficher les palients archivés

—

N %
Transférer les données du poste local vers le serveur ) '_\Eﬁ Fermer )
- ~4H

Puis cliquez sur le bouton « Transférer les données du poste local vers le serveur » pour importer tous les
patients cochés.

Une fois le transfert de tous les dossiers sélectionnés un message « Terminé » s’affiche :

LE
[ Synchronisation manuelle [ Synchronisation automatique P—W—{ |

Deébut du transfert 09:09:17:69 -
Patient: JULIEN Philippe. N*: 12680 ]
Suppression de 0 enregistrements

Synchronisation des données administratives

Synchronisation des notes =
Synchronisation des vaccins

Synchronisation des alarmes

Synchronisation de 'historique médicale

Synchronisation des profils

Synchronisation des derniéres réponses

Synchronisation des précautions de prescription 1
Synchronisation du fraitement en cours
Synchronisation des contacts
Synchronisation de la consultation : 20/10/2004 m
Synchronisation de |a consultation : 20/10/2004 X
Synchronisation de la consultation : 06/03/2005
Synchronisation de |a consultation : 09/02/2005
Synchronisation de |la consultation : 20/10/2004 J- ’ Terminé
Synchronisation de |a consultation : 20/10/2004 4

Synchronisation de la consultation : 20/10/2004
Synchronisation de la consultation : 11/05/2005 ( oK )
Synchronisation de |la consultation : 20/10/2004

Synchronisation de la consultation : 20/10/2004
Synchronisation de |a consultation : 20/10/2004
Synchronisation de |a consultation : 19/05/2005
Synchronisation de |la consultation : 09/06/2005
Synchronisation de |la consultation : 19/07/2005
Synchronisation de |la consultation : 17/08/2005
Synchronisation de |la consultation : 31/08/2005
Synchronisation de la consultation : 13/10/2005
Synchronisation de |a consultation : 11/11/2005
Synchronisation de la consultation : 13/01/2006
Synchronisation de |la consultation : 06/02/2006
Synchronisation de la consultation : 02/03/2006 j

L A=nA AN

[] Afficher les patients décédés || Afficher les patients de passage

|:| Afficher les patients archivés ( Transférer les données du poste local vers le serveur :) (B Fermer :)
g




Vous pouvez alors cliquer sur « terminé », puis sur « fermer ».

O - m| X
[Synchionisan i Synchronisti = l Rapport l I
Début du transfert 09:09:17.69 -

Patient: JULIEN Philippe, N": 12690 ]
Suppression de 0 enregistrements

Synchronisation des données administratives

Synchronisation des notes [
Synchronisation des vaccins

Synchronisation des alarmes

Synchronisation de ['historique médicale

Synchronisation des profils

Synchronisation des demiéres réponses

Synchronisation des précautions de prescription

Synchronisation du traitement en cours

Synchronisation des contacts

Synchronisation de B
Synchronisation de X
Synchronisation de
Synchronisation de

Synchronisation de ai Voulez-vous quitter automatiquement le mode visite et vous reconnecter au réseau

Synchronisation de
Synchronisation de

Synchronisation de ( . ) I's LY
Synchronisation de e "\, e ,/‘
Synchronisation de = TZUTUIZUTF

Synchronisation de la consultation : 20/10/2004
Synchronisation de la consultation : 19/05/2005
Synchronisation de la consultation : 09/06/2005
Synchronisation de la consultation : 19/07/2005
Synchronisation de la consultation : 17/08/2005
Synchronisation de |a consultation : 31/08/2005
Synchronisation de la consultation : 13/10/2005
Synchronisation de la consultation : 11/11/2005
Synchronisation de la consultation : 13/01/2006
Synchronisation de la consultation : 06/02/2006
Synchronisation de la consultation : 02/03/2006 j

A=n4 nn,

[] Afficher les patients décédés [ | Afficher les patients de passage

|:| Afficher les patients archivés ( Transférerles données du poste local vers le serveur ) (m Fermer )
gl

Si vous cliquez sur « Oui » votre PC portable se reconnecte au réseau et redevient un poste client qui travaille sur la base de
données du serveur. Le signal « MODE VISITE » n’apparait plus :
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