Le logiciel médical associatif -

Guide d'installation
Réinstaller AlmaPro
sur un nouveau PC

Si vous utilisez encore I'ancienne version suivre ce guide d'installation cliguez ici
Ancienne version Nouvelle version 4

Procédure pour mettre a jour AlmaPro vers la nouvelle interface cliquez ici

AlmaPro
ASSOCIATION POUR UN LOGICIEL MEDICAL ASSOCIATIF


http://www.almapro.org/infotheque/faq/V3_Guide_reinstallation_monoposte.pdf
https://www.almapro.org/infotheque/mail/210723_AlmaPro_version_4_mise_a_jour_vers_nouvelle_interface.html

Table des matieres

INSTALLER ALIMAPRO ...ciiiuiiiiinniiiienniiiieasiiiiessiiiiessiosmsssossssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnssssssnssssssnsssssansass 2
1.  Télécharger et iNStaller AIMaAPIO......ccciiiiiiiiiiiieiieieieeeeeeeeeereeeeeestereeeeseerssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 2
2.  Premiére exécution d’AlmaPro en version de dEMONSEratioN .........ciiciiiiiiieniiiiiiiiiiieiiiiiiiirsssress s ssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssnnnens 2
3.  Comment désinstaller et réinStaller AIMAPIO........iiiiiiiiiiiiiiiiiirserre s sssssser e sssssssssses s s sssssssssssssssssssssssssnessssssssssnstesssssssssssnsessssssssssssnen 3
4.  Exécuter AImaPro €n Mode admMiNISTIAtOUN ..........eeeiiiiiiiiiiiisiiniiiiiiiserteretissssssnresesssssssssnsesssssssssssnnsessssssssssnnsesssssssssssnseessssssssssnnsessssssssssnnsassssssssss 3
RESTAURER LA SAUVEGARDE DE SES DONNEES .......ceoueeuiiiiiiresseesisessessesssessessesssessessessessssssessessessssssessessessssssessessesssessessessesssensessessssnes 4
5 Sauvegarde ancien ordinateur et composition d'une sauvegarde...........ccceeeerrririiiiiiiiinisninnssssssssssssssssnnns

6 Désactiver I'UAC (contrdle des comptes utiliSateurs) .......cccceeeeeeerivneeererreccssnneeeeeseeessnnneeneenns

7. Emplacement de la sauvegarde .........ccccceeiieiiiiiiinenenniniinnnnnneeneninsssnennen

8 Lancer la restauration de la sauvegarde..........ccccceiriiiiiirineenniininssneneennissessnnnen

9. Désactiver la version de démonstration - Saisir son code de déblocage

10. Fenétre "Informations utilisateur"..........cccoovveeiiiiiiiiinienniniininnnnnnenninenn,

11. Installer son lecteur de carte vitale et CPS..........cccoveiiiiueeiiiieeiiineeninneneiienenenen

12. Lire la carte vitale dans AIMaPro.........cccceeiiririneeeiniininssnnneesenssssssseseeseenas

13. Télétransmission a partir d'AIMaPro.........cccceeiiiiiiiiiinenenniniiscnnereeeenssssssnnnens

14. Ouvrir AImaPro avec sa carte CPS........cccoeveeeiinereiisnieiiinneinnenennseenn.

RECOIVIIMIANDATION .ouuiiiiuuiiiiineiiiinnsiimmasiinmmassimmsssssmessssmessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssnssssssnns
15. Activer la "Consultation structurée.........ccoceevireirrisereiiineeiiiineiiineeennnnnne

16. Désactiver le blocage du logiciel et le changement de mot de passe

INSTALLER LA BCB.............

17. Télécharger la BCB

18. Installer [a BCB .......cooovueeiiineeiiineeiiinneeinineeeicseneieneee

RECEPTION DES RESULTATS DE BIOLOGIE

19. Y o100 gV | N

20. Réinstaller les clés d'ApiCrypt sur le nouveau PC

21. Réinstaller ApiWebmail ........cccoeeeeeriiiiiiiiriiiicrccrcncncsncsesss s

22. Réinstaller ApiMail ou ApiMail V3 0u VA4 ..........eueirrriiirccrccnnnnnnnnssssssnnens

23. ApPICrypt Mobile .....cccovvmeeeiiiiiiinerenniicccnereee s ssneeens

UTILISER ALIMAPRO ....iiiiiiuuuiiiiiiitieieeiiisiirteassssiisstrrsassssssissssmemssssssssssssessssssssssssseesssssssssssssesssssssssssssessssssssssssseesssssssssssseesssssssssssssesnnssss
24. Apprendre a utiliser AIMaPrO .......ccoieiiiiirieeeiiiiiincereeressssseeeeseneas

25. Espace adhérent..........ccccevvreriiiiiiiinnniincsssnsssssssssssssssssnnnns

Afin de faciliter l'installation aux utilisateurs ne voulant pas le faire eux-mémes, une carte des sociétés informatiques maitrisant
I'installation du logiciel AlmaPro, apres I'avoir déja installé chez des confréres, est accessible :
https://framacarte.org/m/75967

Si vous n'y trouvez pas un installateur informatique, des sociétés gérant la maintenance AlmaPro de plusieurs cabinets acceptent
d'installer, réinstaller ou de mettre a jour AlmaPro a distance par TeamViewer, liste de ces sociétés cliquez ici

Nous n'avons aucun partenariat avec ces sociétés informatiques. Lorsqu'une société réalise l'installation d'AlmaPro chez un confrere, nous
la référencons, avec leur accord, sur cette carte.

Il est aussi possible de passer par votre prestataire informatique habituel ou une société informatique proche de votre cabinet.
L'installation d'AlmaPro est simple ; n'importe quel informaticien est capable de l'installer en suivant nos tutoriels et peut nous contacter
si besoin. Bonne installation et utilisation d'AlmaPro.

Si vous étes satisfaits de votre société informatique ayant installé AlmaPro et qu'elle n'apparait pas sur cette carte n'hésitez pas a nous
faire parvenir leurs coordonnées sur I'adresse contact@almapro.org nous rajouterons sur la carte avec leurs coordonnées apres avoir
obtenu leur accord.

Logiciel Médical Associatif AlmaPro
N° hotline utilisateurs AlmaPro 01 5593 14 14
Par mail contact@almapro.org
Site : www.almapro.org
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REINSTALLER ALMAPRO

1. Télécharger et installer AlmaPro
Si vous réinstallez AlmaPro sur un nouvel ordinateur, il faut vérifier en premier quelle version vous utilisiez sur I'ancienne
ordinateur. Pour identifier votre version et/ou pour télécharger la méme version consulter ce chapitre : cliquez ici

En réseau, AlmaPro et la BCB doivent étre installés sur tous les ordinateurs de votre réseau

Il est recommandé de désactiver votre antivirus avant de lancer l'installation.
1. Pour lancer l'installation double cliquer sur le fichier téléchargé : "SetupAlmaProWD" ou "SetupAlmaProWD.exe" ou
lancer l'installation en faisant un clic droit sur ce fichier et choisir "Exécuter en tant qu’administrateur"

windows a protégé votre ordinateur

Si ce message s’affiche, cliquez sur
" Informations complémentaires"

Puis cliquez sur "Exécuter quand méme"

Windows a protégé votre ordinateur

1. Cliquer sur "Suivant" pour lancer l'installation d'AlmaPro 2. AlImaPro doit étre obligatoirement installé a la racine du

3. Cliquer sur "Suivant" dans I'écran ci-dessous.

disque C, cliquer sur "Suivant"
[y ——— = =

4. Attendre que les deux boutons passent au vert puis une

AlmaPro va installer le serveur MySQL permettant de fenétre vous informe qu’AlmaPro est installé.

stocker les bases contenant vos patients.

[Femfuguration de MySaL Server

dans In o MySOL sanvar

Canfiurshon de o potte

G proparsens va sl s irvace MyS L kel s v poce

Confiquistion de M50 Server

uuuuu ] Lyl ion du MySOL server

Arrat do MysaL £

Création do la contiguration £

2. Premiére exécution d’AlmaPro en version de démonstration

Double cliquer sur le raccourci AlmaProwD A sur votre bureau pour exécuter AlmaPro
Au premier lancement, AlmaPro va construire les tables de vos bases de données MySQL

Création des tables de démonstration

.S,
% Patientez SVP ...

Cette opération peut nécessiter plusieurs minutes. N'arrétez
pas AlmaPro et ne travaillez pas sur un poste client pendant
<e temps.

Relancer le logiciel

0 Configuration des bases terminée
Merci de relancer AlmaPro

oK

Relancer AlmaPro a partir du raccourci AlmaProwD 7 > sur votre bureau.

Pour ouvrir I'interface de la version de démonstration d'AlmaPro, vous devez taper les informations suivantes :

Identifiant : demo.jean

Mot de passe : 123 puis la touche entrée
Il est recommandé de cocher la case " Mémoriser l'identifiant "

Avec votre carte CPS / CPx Avec vos identifiants
Isérez votre carte Salsisser votre ientilant ef votre mot o passe
Identiflant
i 7]
& Mémoriier Ndemntiane
MoE e passe
] I
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3. Comment désinstaller et réinstaller AlmaPro

Si a la premiere installation d'AlmaPro vous rencontrez un probléme (lancement du logiciel, installation des bases MySQL...)
il faut désinstaller AlmaPro en suivant obligatoirement ce tutoriel : Procédure

Apres il faudra réinstaller le logiciel, la deuxieme installation fonctionnera sauf cas exceptionnel dans ce cas contacter la
hotline : contact@almapro.org

4. Exécuter AlmaPro en mode administrateur
Le mode administrateur est un niveau d'acces proposé par Windows donnant la possibilité d'effectuer des actions qu'on ne
peut pas faire en mode basique (installation de certains programmes, modifications de certaines fonctions...).

Réaliser cette manipulation sur tous les ordinateurs du cabinet, ainsi que le serveur.
Aller sur le disque C dans le dossier AlmaPro (C:\almapro ).
Faire un clic droit sur I'icone " AlmaProV4" ou " AlmaProV4.exe " pour ouvrir le menu contextuel.

Cliquer sur " Propriétés ".

Epingler 3 Copier Coller ’ Déplacer Copier Supprimer Renommer MNouveau ’ Propriétés
;cfas'fapme b (7] Coller le raccourci \,2,5 - ,,E:: - pp‘ dossier p' £ Historigue EF Inverser la sélection
Presse-papiers Organiser Nouveau Quvrir Sélectionner
<« v A I » CePC » Disquelocal (Ct) » almapro I
i Disque local (C:) Ca) Nom Modifié le Type Taille
SSyeRecet e . . Crsann
yERE vitale_14 Dossier de fichiers
SWinREAgent ier de fichi
VsMm Dossier de fichiers
& AlmaProV4.exe Annlication 28 896 Ko
apicrypt AngDeskAlmaPro.ex Ouvrir n 2086 Ko
BCB }J InstyliMySOL.exe ) Exécuter en tant qu'administrateur n 465 Ko
Intel @ Kill Résoudre les problémes de compatibilité n 312 Ko
& Epingler & I'¢ : 301K
Mes Projets mye Epingler & I'écran de démarrage n o ,C
MSOCach PC_AInWPro.exe [0 Analyser avec Microsoft Defendlr... n 4367 Ko
acne B testal32 1 Partager n 538 Ko
Perflogs 'r:ﬁ uninstall. 9 WinZip > pn 200 Ko
Program Files @ AimaPro_Aliroid_ iy mf Elredm s TML Do, 12k
ProgramData € spercunondionib Restaurer les versions précédentes TML Do... S Ko
Programmes (x36) € apicrypt_confiilurat ML Do... 1824 Ko
€ Cerfa 1254101 Envoyer vers ML Do... 262 Ko
RoseBud
Cerfa 12541 02, ML Do... 365 K
Sauvegarde-AlmaPro € Cerc Couper e °
@ desactivation_co Copier TML Do... 183 Ko
Utilisateurs G b tivation LA ™ML D 128K
esactivation_| . X ML Do... 28Ko
Windows € DMP_acceder_al Créerun raccour TMLDe..  1239Ke
Supprimer e
= DD_STEF (D) @ Documentation_Alr TMLDo..  22761Ko
R
= Data (E:) G Import_correspondz snemmer TML Do... 133 Ko
o Lecteur DVD RW (F) @ Import_Eglantinepc | Propriétes | ML Do... 147 Ko
Lecteur USE (G:) € Importer des données d'un autre logiciel . 11705/ 2072 1218 Chrome HTML Deo... 213Ko

Aller dans I'onglet " Compatibilité ".
Cocher la case " Exécutez ce programme en tant qu'administrateur " (accepter la demande d’élévation des droits si
nécessaire) puis " Valider " en cliquant sur OK.

/% Propriétés de : AlmaProV4d.exe X

Général | Compatibilté | Signatures numériques  Sécurité  Détails  Versions précédentes

Si ce progfamme ne fonctionne pas comectement sur cette version de Windows,
essayez ef langant la résolution des problémes de compatibilité.

| Lan,:er la résolution des problémes de compatibilité

Commechhoisir manuellement l2s paramétres de compatibilité ?

Mode e compatibilité
cuter ce programme en mode de compatibilité pour -

lode couleur réduit

leur 8 bits (256)

Exécuter avec une résolution d'écran de 640x 480
esactiver les optimisations du mode plein écran
Executer ce programme en tant gu'administrateur I

registrer ce programme pour le redémarrage

Modifier ramétres PPP élevés

Modifier les paramétres p s les utilisateurs

QK Annuler Appliquer
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RESTAURER LA SAUVEGARDE DE SES DONNEES

5. Sauvegarde ancien ordinateur et composition d'une sauvegarde

Afin de pouvoir restaurer votre sauvegarde sur ce nouvel ordinateur il faut avoir auparavant réalisé une sauvegarde sur l'ancien
ordinateur. Lors de la réalisation de cette sauvegarde il est important :
- de ne pas cocher « Sauvegarde/Restauration différentielle des images et des courriers externes » afin de réaliser une sauvegarde compléte

- etde cocher la case « Sauvegarder les images externes » si vous avez importé ou scanné des documents externes.
&, Sauvegarde / Restauration - X

Maintenance

AlmaPro doit obligatoirement &tre fermé sur tous vos postes lors de la sauvegarde et de la
restauration

Chemin ol se trouve la sauvegarde |EX J

Sauvegarder les images externes

Sauvegarder les courriers externes

| sauvesardesmestauration différantielle des images et courriers externes |

Type de sauvegarde : | Sauvegarde physique (conseillée) ~|

Si besoin, voici le tutoriel détaillé pour réaliser une sauvegarde sur |'ancien ordinateur cliquez ici.

Une sauvegarde est composée des fichiers suivants :

Maom Medifié le Type
courrierexterne 21/04/2021 03:25 Dossier de fichiers
imageexterne 2170472021 ( Dossier de fichiers

| ] version.txt 2170472021 03:328 Document texte

£l PiecelointeApiCrpyt.zip 2170472021 03:25 Fichier WinZip

C1) SyG-ALMAPRO-MYSOL-PHY.zip 21704/2021 03:25 Fichier WinZip

Le fichier « SVG-ALMAPRO-MYYSQL-PHP.ZIP » contient la base de données de vos dossiers patients, les en-tétes, les posologies
modifiées, les masques.

Le fichier « PiecelointeApiCrpyt.zip » contient les documents non HPRIM téléchargé avec ApiCrypt qui sont stockés dans le dossier
C:\almapro\hprim\PiecelointeApiCrpyt

Le dossier « courrierexterne » n'est plus utilisé dans les versions récentes d'AlmaPro, les courriers sont sauvegardés dans la base de
données. Cette option concerne les premiers utilisateurs d'AlmaPro il n'est pas nécessaire de la cocher, sauf si vous utilisez le logiciel
avant 2008.

Le fichier « version.txt » indique la date et I'heure de la sauvegarde.

Votre sauvegarde doit étre composée au minimum des fichiers suivant :
- du fichier « SVG-ALMAPRO-MYYSQL-PHP.ZIP »
- du dossier « imagexterne » si vous scannez et intégrez des documents.

6. Désactiver I'UAC (controle des comptes utilisateurs)
Pour restaurer une sauvegarde, il faut que 'UAC de Windows (Controle des comptes utilisateurs) soit désactivé.
Pour vérifier si 'UAC est désactivé ou non dans Windows, lancer AlmaPro, cliquez sur « Sauvegarde/Restauration ».

[m]
9 sélection patient... Recherche rapide...

ﬁ Agenda

w Lecture carte vitale = Messagerie @ DEMOjJean ‘ (D
Interne Médecine Générale

H

A Accueil @ Utilitaires & Gestion des documents Q Correspondants 4~ Outils avancés ¥ Parameétres ? Aide

Au bas de la fenétre, il est indiqué si I'UAC est désactivée ou non (copie d’écran ci-dessous).
INFORMATIONS : INFORMATIONS :

Taille du répertoire <imageexterne> : 2,44 Mo
Taille du répertoire <courrierexterne> : 0 octet
Taille du fichier <data> : 672,05 Mo

Taille du répertoire <imageexterne>: 2,29 Mo

Taille du répertoire <courrierexterne> : 0 octet

Taille du fichier <data> :672,29 Mo

Espace libre sur votre périphérique de stockage : 504,53 Mo soit 0,49 Go Espace libre sur votre périphérique de stockage : 499,61 Mo soit 0,49 Go

INFORMATIONS SYSTEME
INFORMATIONS SYSTEME

Systéme d'exploitation : . o
systéme d'exploitation :

Paramétrage de 'UAC: L'UAC est désactivé.
Paramétrage de 'UAC: I Le mécanisme de I'UAC est actif sur votre systéme. I

Elévation du processus :

Elévation du processus: Le processus a été lancé avec des p eges éleves,

Si I'UAC n’est pas désactivé sur votre ordinateur, suivre la procédure ci-dessous en fonction de votre version de Windows
pour la désactiver.

Procédure pour désactiver I'UAC (controle des comptes utilisateur) procédure détaillée cliquez ici
Avec Windows 10
Avec Windows 8
Avec Windows 7
Avec Windows Vista
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7. Emplacement de la sauvegarde
Pour restaurer votre sauvegarde contenant la récupération des données cliquez sur "Sauvegarde/Restauration"

Sélection pat fech, W Lecture cavee viale - :- 2 Ir.I:.: o

Mercred 21 Awl 2021 0137
Dans cette fenétre, cliquez sur « Choisir » pour indiquer I'emplacement (le dossier la clé USB, le disque dur ...) ol se trouve
la sauvegarde contenant la récupération de vos données a restaurer.
IA Sauvegarde / Restauration - X
| Maintenance

| AlmaPro doit obligatoirement étre fermé sur tous vos postes lors de la sauvegarde et de la

| restauration

l Chemin ol se trouve la sauvegarde |\H1‘\

Sauvegarder les images externes
Sauvegarder les courriers externes

Sauvegarde/Restauration différentielle des images et courriers externes

Type de sauvegarde : | Sauvegarde physique (conseillée) v|

Fermer AlmaPro aprés lo sauvegarde Fermer AlmaPro et éteindre l'ordinateur aprés la sauvegarde

Progression en cours

Sauvegarder Restaurer

INFORMATIONS :

Taille du répertoire <imageexternes : 2,44 Mo
Taille du répertoire <courrierexterne> : 0 octet
Taille du fichier <data> : 672,05 Mo

Espace libre sur votre périphérigue de stockage : 504,53 Mo soit 0,42 Go

INFORMATIONS SYSTEME

Systéme d'exploitation :

Paramétrage de 'UAC: L'UAC est désactive.

Elévation du processus :

Dans la fenétre Windows, sélectionnez le dossier, la clé USB ou le disque dur ou se trouve votre sauvegarde

1. Sélectionnez la clé USB, le disque dur ou le dossier ou est stockée votre sauvegarde.
2. Cliquez sur "Sélectionner un dossier" pour valider votre choix.
Dans I'exemple ci-dessous, c’est a la racine de la clé USB, identifiée par la lettre "H", qu'est placée ma sauvegarde.

Pour info, le fichier compressé nommé " SVG-ALMAPRO-MYSQL-PHY.zip " de la sauvegarde n'apparaitra pas dans cette
fenétre.

A Veuillez sélectionner un répertoire by
« * 4 = » CLEF_USB (H:) v [J] Rechercher dans : CLEF_USB (... @
Séléctionner I'emplacement de la sauvegarde,
Organiser v Nouveau dossier Dans cet-exemple c'est la racine de la clé USB, ¢a peut-étre aussi un dossier sur lordinateur” @
 Bureau “ Nom Modifié le Type
a Stephane imageexterne 21/04/2021 02:56 Dossier de fichiers
O cepC

T Biblicthéques
= CLEF USE (H}

imageexteme “PiecejointeApiCrpyt.zip" ne sont pas visible dans cette fenétre,

- Lecteur USB (G:)
¥ Réseau
[EH 65CX800_SERIES
3 FREEBOX
[ POSTE-SERVEUR
11! A SUPPRIMER.
Adobe Captivate 2019
ALMA_SVG_AUTOMATIQUE

Dossier: | CLEF_USE (H:)

Sélectionner un dossier I Annuler
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8. Lancer la restauration de la sauvegarde
Apres avoir cliqué sur « Choisir » pour indiquer I'emplacement de votre sauvegarde,
Vérifiez que la case «Sauvegarde/restauration différentielle des images et des courriers externes... » n'est pas cochée.
Cliquez sur « Restaurer » pour lancer la restauration.

Cliquez sur « Oui » dans la fenétre vous informant que vous allez remplacer les données dans AlmaPro.
A, Sauvegarde / Restauration —

Maintenance

kS

AlmaPro doit obligatoirement étre fermé sur tous vos postes lors de la sauvegarde et de la
restauration

Chemin ol se trouve |a sauvegarde | H:\ )

Sauvegarder les images externes

Sauvegarder les courriers externes . . .
r_—- Ne pas cocher |a case “Sauvegarde/Restauration diférentielle...”
ivegarde/Restauration différentielle des images et courriers externes

Type de sauvegarde : | Sauvegarde physique (conseillée) ':\

Fermer AlmaPro aprés la sauvegarde Fermer AlmaPro et éteindre Fordinateur aprés arde

Attention, les données du logiciel vont étre remplacées par celles de la
sauvegarde sélectionnée. Voulez-vous continuer?

Progression en cours

= 8 D €&

Cochez toutes les cases pour restaurer I'ensemble des parameétres d’AlmaPro et cliquez sur « Valider » pour démarrer.
Attendre la fin de la barre de progression, une fenétre vous informera que la restauration est terminée.
En fonction de la taille de sauvegarde et de la puissance de votre ordinateur la restauration peut durer plus d'1 heure.

A

Marasrarce
AbmaPro doil ur tous L de L
restauration
Chemin ol se trouve la sauvegarde [ [ crone ]
Ay Paramétres de restauration de la sauvegarde — X B L e
Veuillez choisir vos paramétres de restauration Sauvigardes bes o
Savvegarder

Type o sauvegarde | 59 A
Restaurer les bases MySQL d'AlmaPro i 1 Patientez

“Ferrg AP e Hen g

ohrur o fo Seuvegorde

Restaurer les en-tétes d'AlmaPro

Restaurer les masques d'AlmaPro
Restaurer les fichiers personnels de la BCB
Restaurer les images externalisées e S

INFORMATIGNS SYSTEME

Restaurer les courriers externalisés 0 Restauration terminée,

i Merci de relancer AlmaPro
Paramébtrage do [UAC

i r - Elévation o :
Valider v E— o,

A partir de ce stade, vous pourrez ouvrir AimaPro avec votre identifiant et votre mot de passe habituel.
Lancez AlmaPro et saisir votre identifiant et votre mot de passe puis cliquez sur « Se connecter ».

“

btenca accarcts 3TIMO [EAN » Almapro

Connexion a votre compte

Avec votre carte CPS / CPX Avec vos identifiants
ez vene carte Sabsiger volne igentfiant et vaire mot de patse

g~ h
B B [ s———
Mot de patse

[aasa] @
Se confucter /

S Cconmecter
ion

Aidn A la comnen

VRrEhIN 40,0 83 Ve 87 W3l 2001

Identifiant

L'identifiant est composé de votre Nom et Prénom séparé par un point "."
- Il est possible de saisir votre identifiant en minuscule ou en majuscule
- Il n’est pas obligatoire de saisir les caracteres accentués

- Si votre Nom ou Prénom est composé, il faut saisir le tiret (-) ou I'espace entre les deux parties si c'est indiqué.
Mot de passe:
Le mot de passe est celui choisi dans le formulaire d'adhésion. Dans 6 mois il vous sera demandé de le modifier.
Mémoriser l'identifiant " :
En cochant cette case au lancement d’AlmaPro, l'identifiant est gardé en mémoire. Il suffira de saisir votre mot de passe ou la 1™ lettre
de votre identifiant si une autre personne a utilisé AlmaPro sur le poste.
Bouton " Connexion " :

Permet d’ouvrir AlmaPro ou utilisez la touche " Entrée " de votre clavier pour valider " Connexion "
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9. Désactiver la version de démonstration - Saisir son code de déblocage

Le code de déblocage permet de ne plus étre en version de démonstration et pouvoir réaliser les mises a jour.

AlmaPre - LE logickel médical assaciatit

P /

i A(Ii;naF.’rp >

L loghcied mbcical associatil

Version de démy

Le code de déblocage est composé de votre "Nom", "Prénom" et d'un code composé d'une suite de chiffre.
Il vous a été envoyé lors de votre adhésion en piéce jointe du mail avec le guide d'installation.
CODE DE DEBLOCAGE

MNom: DEMO
Prénom: JEAN
Code: 88157 51134841

Si vous n'étes plus en possession de votre code de déblocage, il est possible de le télécharger dans votre espace adhérent
accessible a partir du site Web d'AlmaPro, procédure, cliquez ici

Ce code ne permet pas d’ouvrir AlmaPro avec votre identifiant et votre mot de passe, il désactive la version démo
Pour ouvrir AlmaPro avec votre identifiant et votre mot de passe a 4 chiffres il faut :
- dans le cas d’une 1re installation, suivre le guide d’installation envoyé lors de votre adhésion.
- dans le cas d’une réinstallation monoposte ou d’un poste serveur, il faut restaurer votre sauvegarde, procédure
- dans le cas d’une réinstallation d’un poste client, cliquer sur "Réseau" puis indiquer le poste serveur, procédure

Chaque utilisateur doit saisir son code de déblocage sur son ordinateur personnel.
Sur I'ordinateur de la secrétaire et/ou sur le poste SERVEUR, réutilisez le code de déblocage d'un utilisateur.
Saisir ce code en dernier, aprés avoir suivi tout le guide d'installation.

Comment saisir son code de déblocage
Pour saisir ce code cliquer sur votre NOM puis sur "Code de déblocage"

( B sélection patient... Recherche rapide ... M Lecture carce vieale nad

gerie &\ DEMO Jean
Interne Médecine Géndrale

Options utilisateur

Mard 16 Mars 2021 23:17 Mises a jour

Recopier dans la fenétre votre "Nom", "Prénom" et le "Code de déblocage" et cliquer sur "Valider"
e Les accents ou caractéres spéciaux ne sont pas

4, Saisissez votre code de déblocage - x

. s
Saisissez le nom, le prénom et la clef d'enregistrement ci-dessous, exactement cOMME NOUS VOUS ClutOI’ISES.

I'avons fait parvenir. . ;.
e Le code est uniquement numérique.

Cette manipulation ne permet pas d'euvrir AlmaPro avec vos identifionts mais uniguement de
passer sur la version compléte du logiciel.

Nom [pEmo ] ) . .
- Enreglstrement effectué avec succes
Prénom  |JEAN |

Code [ |

oK +

Apreés il sera indiqué dans l'interface de démarrage "Licence accordée a votre NOM PRENOM"

AlmaPro - LE logiciel médical associatif

7 5 » > /
I Licence accordée & DEMO JEAN I P ’Almapro >

Le logiciel médical associatif

CONSERVER CE CODE IL SERA NECESSAIRES POUR REINSTALLER ALMAPRO
SUR CHAQUE AUTRE ORDINATEUR PERSONNEL
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10. Fenétre "Informations utilisateur"

Les informations saisies dans cette fenétre et ses onglets seront utilisées :

Pour vos en-tétes d'ordonnances, de courriers et de prescriptions biologiques.
L'activation du lien avec votre logiciel de télétransmission AFFiD ou jFSE.

L'indication de vos différentes adresses e-mail.

L'activation de MesVaccins.net et Bioserveur (nous recommandons ApiCrypt).

La configuration du rappel entre de sauvegarde.

L'activation de la messagerie instantanée entre les médecins et la secrétaire du cabinet.
La configuration d'une signature informatique utilisable dans AlmaPro.

VVVVYYVYY

Ouvrir AlmaPro, cliquer sur votre "Nom", puis " Informations utilisateur ".

£ sélection patient... Recherche rapide....

A Accueil A Agenda @ Uutilitaires &2 Gestion des documents :_1 (G CIRGLGE  Options utilisateur [} Paramétres ? Aide

W Lecture carte vitale L" Messagerie | Sl lef L]
Interne : Médecine Générale

Mardi 18 Mars 2021 7748 ATV pction dd

Vérifier et compléter les informations de cette fenétre et de ses onglets en fonctions de vos besoins.

4 Informations utilisateur _ %

Informations générales Configuration logiciel

Nom DEMO ADBLIS -~ Code ancien logiciel [01 \
o : H“Hm““ ‘H“ - [demoljean@orangaﬁ ‘
Identifiant RPPS \:1 2345678501 1019925 Mail ApiCrypt/BioServeur [Jean.DEMO@medicaIﬁ?.apicrypt.c}
Adresse ligne 1 \:33 rue Alma Pro \ RPPS————— Telephone [U3 8588 8888 ‘
Adresse ligne 2 \ \ Téléphone Portable [Dﬁ 08333333 \
Code postal \:EPUUU | Téléphone Pro [DE 22828388 \
Ville \:Strasbourg \ Télécopie [DE 88121314 \
Prafession \'Médecine Générale \ 1234567890 Sexe ® Masculin Féminin
i ssance
Nom CPS |‘DEMO ‘ Attention : Le nom CPS et le prénom Merci de saisir I'adresse mail de votre compte MSSanté
brnomens BN ) e detauescense e
Utilise AFFID Nxt
Code BIOSERVEUR Code authentification

. Identifiart : demo] Modifier #
Logln [l ] mt;seweur ential lemo jean pile]
) . _ Mot de passe :  ***++ Modifier #
— )

CPs
Code MesVaccins.net N° CPS [810100099?22 | a
Mail | demojean@orange.fr | Activer MesVaccins.net Profession
Mot de passe | eeeeesssee ®|@ Utliser e senvice MesVaceins [Médecn - X

La configuration du rappel entre de sauvegarde se fait dans le deuxiéme onglet "Configuration logiciel"

A Informations utilisateur — x

Informations générales Cenfiguration logiciel

Initiales perso. (laisser vide si vous voulez que AlmaPro les détermine automatiquement): |

Délais d'avertissement entre deux sauvegardes Jour(s)

Utilise la messagerie instantanée

La configuration d'une signature informatique utilisable dans AlmaPro est a réaliser dans le troisieme onglet "Signature"

& Informations utilisateur - X

Informations générales Configuration logiciel Signature

Sélectionner une image contenant votre signature

Merci de sélectionner une image contenant votre signature.

Remarque : Vous devez recadrer |'image pour ne pas avoir de marge autour de votre
signature.

Le format PDF n'est pas pris en charge.

Sélectionner et recadrer une image contenant votre signature

Signez au centre d'une feuille Ad (totalement blanche).
La fonction suivante vous permettra de recadrer vatre signature.
Le format PDF n’est pas pris en charge.
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11. Installer son lecteur de carte vitale et CPS

AlmaPro ne s'occupe pas de l'installation des lecteurs, contacter en premier votre logiciel pour la télétransmission afin de
finaliser l'installation et I'envoi de vos feuilles de soins a partir de leur logiciel.

Pour le paramétrage d’AFFiD Vitale Nxt, contacter leur hotline : Tél. 01.46.60.87.40, Mail : affid@wanadoo.fr
Pour le paramétrage de jFSE, contacter leur hotline : Tél. 09.70.72.43.24, Mail : assistancefse@resip.fr

Nous avons réalisé un assistant de configuration des lecteurs de carte CPS et Vitale pour lire la carte vitale dans AlmaPro.
Il est accessible en cliquant sur "Parameétres"” > "Lecteur de carte" puis suivre I'assistant d'installation.

patient... = i M Lecrure cane vinale

Configuration des lecteurs de carte

Sélectionner le type de lecteur

Lecteurs de cartes
1 o Lecteur SESAM VITALE (SSV)
Lecteur bifente “Ancienne génération* avec écram et clavier
T Lecteur Carte Professionnelle (CPx)
SESAM VITALE (35V) Port 1 Lecteur PC/SC
Lecteur simple monofente ou bifente

S Lecteur Carte Vitale
SESAM VITALE (S5V) Port 1

Configurer les lecteurs Fermer X

Voici 2 modeles de lecteur monofente PC/SC qui ont fonctionné chez plusieurs utilisateurs d'AlmaPro :
IDBridge CT30 Gemalto : https://medprice.fr/mono-fente-pc-sc/gemalto-pc-usb-tr.html|
LITEO Olagin : https://medprice.fr/mono-fente-pc-sc/liteo.htm!

Tutoriel vidéo pour installer un lecteur de carte PC/SC USB cliquez ici
Tutoriel vidéo pour installer manuellement un lecteur de carte PC/SC USB cliquez ici
Tutoriel PDF pour installer manuellement un lecteur de carte PC/SC USB cliguez ici

12. Lire la carte vitale dans AlmaPro
Cliquer sur "Lecture carte Vitale"
0 Licte ces s T - [5] 3
! Lme ses pateres e s in cone vewe |
F (= -‘\.. Py '\‘Dﬂr:m'\.‘ hﬂl
T T -

Si la lecture de la carte vitale ne fonctionne pas télécharger puis
installer le pack " ATSAM pour Windows " procédure cliquez ici

13. Télétransmission a partir d'AlmaPro
Pour utiliser le bouton "FSE" il faut auparavant avoir configuré "AFFiD Vitale Nxt" ou "jFSE" afin de pouvoir réaliser une FSE
et la télétransmettre sans passer par AlmaPro.

Pour le paramétrage d’AFFiD Vitale Nxt, contacter leur hotline : Tél. 01.46.60.87.40, Mail : affid@wanadoo.fr
Pour le paramétrage de jFSE, contacter leur hotline : Tél. 09.70.72.43.24, Mail : assistancefse@resip.fr

Dans " Information utilisateur " compléter la fenétre ci-dessous pour utiliser "AFFiD" ou "jFSE" a partir du bouton "FSE"

Affid Entr'Actes JFSE Entr'Actes

Nom CPS [DEMO | Attention : Le nom CPS et le prénom
; . CPS doivent &tre identiques & ceux se
= Installer JFSE
Prénom CPs | (25l trouvant sur votre CP5 J

Utilise AFFID Nxt
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14. Ouvrir AlmaPro avec sa carte CPS

Pour ouvrir AlmaPro avec sa carte CPS, renseigner le numéro de sa carte CPS dans " Informations utilisateur ".
Ouvrir AlmaPro, cliquer sur votre "Nom", puis " Informations utilisateur ".

L sélection patient... Recherche rapide ...

B Agenda B Utilitaires &3 Gestion des documents

W Lecwre carte vitale 1, Messagerie (;:) DEMO Jean
Interne d Médecine Générale

% Paramétres ? Aide

; G CIRGLLE  Options utilisateur

A Accueil

Mardi 16 Mars 20121 72-48

Dans l'encadré "CPS" indiquer le numéro noté sur votre carte CPS.

cPS
‘ necrg e ‘
Profession

‘ (Médecin )X ‘

Pour un médecin, c’est le numéro indiqué sur la premiére ligne de votre carte CPS.
En général c'est votre numéro RPPS (11 chiffres) précédé du chiffre 8. Donc il y a toujours 12 chiffres pour un médecin.
[

'“--uumuHIIIIIIHHJ””HH

CPS

Ne CPs 889800007230 | @
expire fin 0712014 TEST | | d

Pour la CPE de la secrétaire, c'est I'intégralité de la ligne qu'il faut renseigner, y compris avec le slash (sans espace)
Exemple pour la carte CPE ci-dessous mettre : 610004086533015/000000001

CARTE DE
c P E PERSONNEL
D'ETABLISSEMENT

+ [5 100040865330 14/000000001 CPS
M EMPLOY E0ODO0D00T AR

| 2600899843 . . .
" 410004086533018 i N° CPS |10004086533015/000000001 (g
expire fin 112020 ]

Refermer AlmaPro.

Relancer le logiciel en cliquant sur "Se connecter" ; saisir le code a 4 chiffres de votre carte CPS et "Valider"

RIiariv_——
LE Logiciel médical associatif

Connexion a votre compte

Avec votre carte CPS /| CPx Avec vos identifiants
Insérez votre carte Sarsissez votre identifiant et voire mot de passe

Identifiant
( ] e Veuillez saisir votre code CPS

| demo jean
Mémoriser lidentifiant

Mot de passe c
0
: (I ) b 2
- E Code CPS| |
-

(TR e

/' CCDaao

Aide 4 la connexion

Si I'acces par la CPS ne fonctionne pas apres avoir saisi le code de votre carte CPS, vérifier qu'AlmaPro est exécuté en mode
administrateur , procédure

Si I’accés par la CPS ne fonctionne toujours pas télécharger puis installer le pack " ATSAM pour Windows " procédure
cliquez ici

TELECHARGEMENT DES COMPOSANTS

Vous aver un poste Windows

ATSAM pour [
vanoin il
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RECOMMANDATION

15. Activer la "Consultation structurée
A la création d'une consultation possibilité de saisir de suite le poids la taille (calcul de I''MC), la tension artérielle systolique
et diastolique et la fréquence cardiaque
Cliquer sur "Parameétres", puis "Consultation structurée" et cocher la case "Utiliser la consultation structurée"

1 e DEMO Jean | g

(A sélection patient.. fech ! W e

Général Utiliser la consultation structurée

|Cunsu|:aliun structurée I

(TR - )(consutenon o K
@ ©e e
N
poesva () () we [ J e (J e ()
i e e
Q )

16. Désactiver le blocage du logiciel et le changement de mot de passe

> Ala3éme saisie incorrecte du mot de passe pour ouvrir AlmaPro votre session est bloquée.
» Tous les six mois, votre mot de passe a 4 chiffres devra étre changé par un mot de passe complexe (majuscule,
chiffre...).

Il est possible de désactiver ces options :
Cliquer sur " Outils avancés " ; "Outils d'administration" ; "Authentification "

g CHAAONNEL Pascal 0]

B - cutils avancés [ Taetate

Castion des adminirateuss

Dans le premier onglet "Paramétres"
— Décochez la case "Bloquer I'utilisateur en cas de trois tentatives infructueuses"

N

— Mettre "0" a la place de "180" pour la "Durée de vie des mots de passe"
EN RESEAU : En désactivant le blocage chez un utilisateur, cette option sera désactivée chez tous les utilisateurs du logiciel.

A Gestion de |'authentification - m] x

Paramétres Gestion des utilisateurs.

Durée de vie des mors depasse || ojours@| Mettre #0* & la place de 180"

I b\uquer\ut\\lsateuren ¢as de trois tentatives IHfﬂ‘.‘JE“tJE.l..I;E.;E I;éggghgrr cette case

Limite de réutilisation des mots de passe récents: [ 5 dernier(s) mdp B A
Nombre de caractéres minimum du mor de passe o 6 caractéres [

Imposer le caractére spécial dans |a saisie du mot de passe
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INSTALLER LA BCB

Pour utiliser le module de prescription, vous devez installer la base médicamenteuse Claude Bernard (BCB)
La BCB doit étre installée sur tous les ordinateurs utilisant AlImaPro et sur le SERVEUR

17. Télécharger la BCB
Télécharger la version de démonstration de la BCB.
Cette version de démonstration est utilisable pendant vos 2 premiers mois d'utilisation méme sans abonnement
http://maj.bcbdexther.fr/BcbDownloadSite/download/CD/InstallationBCB PC.exe

18. Installer la BCB
Cliquer sur " Installer/mettre a jour BCB " pour lancer I'installation de la BCB

) Février 2!
Suite a votre abonnement a la BCB,

Base Claude Bernard

RESIP vous enverra vos codes d’acces pour
désactiver la version de démonstration.

#) Installer / Mettre a jour BCB

#) Saisir mon code BCB Pour saisir ses codes, cliquer sur :

Liste des produits « Saisir mon code d’accés BCB »

nouveaux, modifiés .) BCB en Iigne
et supprimés

> Utilitaires #) BCB mobile
Aide

Mentions légales

La BCB doit obligatoirement étre installée dans C:\BCB
Si dans la fenétre ci-dessous le dossier d'installation n'est pas C:\BCB, cliquer sur ce bouton ou contacter RESIP
pour qu'il vous indique la procédure a suivre.

Sélectionnez ci-dessous le type dinstallation souhaité :

Type dinstallation
[¥] BCB standard (250 000 produits dont environ 4 000 réf. homéopathiques)
[1BCB standard complétée d'un peu plus de 40 000 réf. homéopathiques

BCB Dexther va étre installé dan 55 suivants. Si vous ne souhaitez pas que la
BCB s'installe dans un de ces d décochez la case correspondante :

Chemins

Pour utiliser le module de prescription dans
AlmaPro, il n'est pas utile d'installer :

po
CBp

W Installer / Mettre & jour BCB Consult dans - la "BCB Consult"
C:\Pragram Files (x86)\BCB Consult et

L " n
r Inatallar / Mettre 3 inur BCH Autonome dans - @ Ia BCB AUtonome

poea - [0
INSTALLER MAINTENANT ANNULER

En cas de probléme, contacter la hotline de la BCB :
Par tél. : 03.21.10.34.00, par mail : bch@resip.fr, site Web : www.resip.fr
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RECEPTION DES RESULTATS DE BIOLOGIE

19. ApiCrypt
La configuration d'ApiCrypt dans AlmaPro (votre mot de passe ApiCrypt, serveur POP et SMTP...) est intégrée
dans la sauvegarde d’AlmaPro.

20. Réinstaller les clés d'ApiCrypt sur le nouveau PC

Procédure pour réinstaller ApiCrypt cliquez ici

21. Réinstaller ApiWebmail

ApiWebmail est un logiciel installé sur votre poste permettant de consulter facilement, dans une interface
simple, les résultats envoyés dans les 15 derniers jours sur ApiCrypt sans les stocker sur votre disque dur et
surtout sans les enlever des serveurs d'ApiCrypt afin qu'ils soient toujours disponibles pour les télécharger dans
AlmaPro.

Son but est complémentaire : ApiWebmail permet de consulter rapidement l'information sur votre ordinateur.
ApiCrypt configuré dans AlmaPro permet d’intégrer les résultats dans le dossier de votre patient.

A ne pas confondre avec le logiciel " ApiMail " qui télécharge et enléve les messages des serveurs d'ApiCrypt s'il
est mal configuré. Si ApiCrypt vous propose d'installer ApiMail il est préférable de leur demander de vous

installer ApiWebMail.

Procédure pour réinstaller ApiWebMail sur votre ordinateur cliguez ici

22, Réinstaller ApiMail ou ApiMail V3 ou V4

Procédure pour réinstaller ApiMail ou ApiMail V3 ou V4 cliquez ici

23. ApiCrypt Mobile

ApiCrypt a aussi créé un logiciel permettant de consulter ses messages sur son téléphone portable.

Ce logiciel s'appelle "ApiCrypt Mobile". Il est possible d'utiliser ce logiciel sur votre téléphone portable pour
consulter vos résultats de laboratoire et vos messages.

ApiCrypt Mobile et comme ApiWebMail, il n'enleve pas du serveur ApiCrypt vos résultats de laboratoire et vos
messages, donc ils seront toujours disponibles dans AlmaPro.

Procédure pour utiliser " ApiCrypt Mobile " :
http://www.almapro.org/infotheque/faq/APICRYPT MOBILE Plaquette.pdf
http://www.almapro.org/infotheque/faq/ApiCrypt Mobile.pdf
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UTILISER ALMAPRO

24. Apprendre a utiliser Jean o O AlmaPro
Outils avancés £ Paramétres m
¥ Aide AlmaPro F1
¥ Aide DMP F1

L Dépannage par TeamViewer

¥ Contacter le support AlmaPro par mail

#) Visiter le site AlmaPro

#) Dépannage AlmaPro

#) Installer et configurer AlmaPro

) Tutoriels Vidéo

#23 Wiki : Site d'aide communautaire d'AlmaPro
) Wiki: DMP

w Visiter / participer au forum AlmaPro

MANUEL UTILISATEUR : accessible a partir de l'interface de démarrage, cliquez sur "Aide a
la connexion"

Aide a |a connexion

Configuration du réseau
Manuel utilisateur |

Site AlmaPro

Version 4.0.0 du Mer. 17 Mar. 2021

Version du logiciel d'aide 2 la prescription certifié par la HAS

TUTORIELS VIDEO : Vidéos présentant différentes fonctions d'AlmaPro :
Et accessible a partir de ce lien : http://www.almapro.org/site/infotheque/videos.php
Les vidéos n'ont pas encore été toutes mises a jour avec la version 4, mais le principe d'utilisation du logiciel est approchant.
LISTE DE DISCUSSION MAIL : Poser vos questions par mail aux autres utilisateurs d'AlmaPro (a condition d'y étre inscrit).
Pour y étre inscrit, adressez un mail a contact@almaPro.org
FORUM ALMAPRO: entraide sur internet entre adhérents décliné en diverses rubriques : http://forum.almapro.org
FORMATION FAF : Des formations présentielles et par visioconférence dans le cadre du FAF sont proposées tous les ans.
A chaque formation vous en serez informés par mail, elles seront aussi disponibles sur : https://www.fmcaction.org
WIKI ALMAPRO : le manuel utilisateur de |a version 3 d'AlmaPro y est encore accessible: http://wiki.almapro.org
Le wiki AlmaPro n'a pas été mis a jour avec la version 4, mais le principe d'utilisation du logiciel est approchant.

25. Espace adhérent
Dans I'Espace adhérent accessible a partir du site Web d'AlmaPro, vous trouverez :
> Les procédures pour installer, désinstaller, réinstaller AlmaPro, la BCB, AFFiD, ApiCrypt...
> Des solutions permettant de régler les problémes techniques les plus courants.
> Des tutoriels vidéo, des tutoriels PDF, des trucs et astuces.
Les tutoriels n'ont pas encore été tous mis a jour pour cette nouvelle version, cela ne saurait tarder.

Il est aussi possible d'y télécharger :
» Votre recu de cotisation, votre attestation d'utilisation
» Votre code de déblocage
» Votre justificatif pour le forfait structure

1 - Aller sur le site Web AlmaPro www.almapro.org
2 - Renseigner I'encadré ci-dessous avec votre N° ADELI (9 chiffres) et votre "Code d'ouverture d'AlmaPro"

Contact 00000

E AlmaPro

Identification espace adhérents Version de démonstration
. 015509314 14 g
= contact@almapro.org MNeADELI : (911077279

Code d'ouverture d'AlmaPro : (eses

Mentions légales

3 - Cliquer sur "Entrer"
4 - Puis aller au méme emplacement et cliquer sur "Accéder a I'espace adhérent"

Contact 000 (&) Avis utilisateurs
E AlmaPro
« 0155093 14 14 Bienvenue sur I'espace adhérents Version de démonstration

= contact@almapro.org

Accéder a l'espace adhérent
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